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Kurzbewerbung als Call Center Agent – Referenznummer 123 456 789
Ihre Anzeige in der Berliner Morgenpost vom 11.06.20xx


Sehr geehrte Frau Gieselmann,

ich bin bereit für eine Veränderung, ich warte nur auf die richtige Chance. Deshalb bin ich nach fünfjähriger Berufserfahrung als Kaufmann für Bürokommunikation in einem Handwerksbetrieb nun für eine neue Aufgabe im Call Center offen. Die von Ihnen ausgeschriebene Position als Call Center Agent passt perfekt zu meinen Vorstellungen für eine berufliche Zukunft.

In meinem Beruf als Kaufmann habe ich neben der Sortierung von Buchhaltungsunterlagen auch eigenständig die komplette Kundenbetreuung und Reklamationsbearbeitung abgewickelt. Daher sehe ich mich in der Lage, als Call Center Agent Kundengespräche aller Art routiniert und erfolgreich zu führen. 
Ich besitze hervorragende kommunikative Fähigkeiten und spreche neben akzentfreiem Deutsch auch fließend Englisch. Bei emotionalen Belastungen im Kundencenter kann ich mit meiner freundlichen, jedoch verbindlichen Art, einen positiven Außenauftritt Ihrer Firma gewährleisten.
Die Telefonunion Deutschland AG ist ein modernes, aufstrebendes Unternehmen, das den wachsenden Trend zur Kommunikationsvielfalt aufgreift und voranbringt. Ihr Unternehmen gehört zu den Marktführern und bietet ein spannendes Aufgabenfeld im Bereich Mobilfunk- und Festnetzdienstleistungen. 
Meine Kündigungsfrist beträgt vier Wochen zum Monatsende, sodass ich zum 01.09.20xx in Ihrem Unternehmen anfangen kann. Ein Jahresbruttoeinkommen von 25.000 EUR bis 28.000 EUR betrachte ich als eine angemessene Verhandlungsbasis.
Meine Zeugnisse und Referenzen reiche ich gerne auf Anfrage nach.

Von meinen weiteren kommunikativen Fähigkeiten werde ich Sie gerne in einem persönlichen Gespräch überzeugen.

Freundliche Grüße
Günther Lauch
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